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Reklamaény poriadok

spoloénosti MASTER SK s.r.o.

Vseobecné ustanovenie

1. Spolo¢nost MASTER SK s.r.0. tymto reklama&nym poriadkom v sulade s § 18 ods. 1
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona €. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov riadne informuje spotrebitela (dalej aj
.Zakaznik® alebo ,kupujuci) o podmienkach a spdsobe uplathenia prav zo
zodpovednosti za vady (dalej aj ,reklamacia“) vratane udajov o tom, kde méze

reklamaciu uplatnit a o vykonavani zaru€nych oprav.

2. Tento reklamacny poriadok je vydany vsulade so zakonom ¢&. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik®),
zadkonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len

.Zakon o ochrane spotrebitela®), ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi Slovenskej republiky.

3. Tento reklamacény poriadok je v sulade s § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela
umiestneny na viditelnom mieste dostupnom zakaznikovi v predajni spolo¢nosti
MASTER SK s.r.o.

4. , Kapna zmluva®“ je
I. AK je kupujuci spotrebitefom, kupna zmluva uzatvorena v sulade s obchodnymi
podmienkami v zmysle § 588 Obcianskeho zakonnika
II. Ak nie je Kkupujuci spotrebitefom, kupna zmluva uzatvorena v sulade

s Obchodnymi podmienkami v zmysle § 409 Obchodného zakonnika
Kupnu zmluvu je mozné uzatvorit’

I. pisomne, tj. podpisom Kupnej zmluvy na jednej listine alebo uskutoénenim
pisomnej Objednavky Kupujucim a jej pisomnym odsuhlasenim spoloénostou

Il. ustne, tj. uskutonenim ustnej objednavky kupujucim a jej ustnym odsuhlasenim
spolo¢nostou

lll. konkludentne, tj . kombinaciou pisomnej alebo ustnej objednavky
kupujuceho ajeho ustneho alebo pisomného odsuhlasenia spolocnostou alebo inym

jednanim spolo¢nost'ou a kupujuceho, z ktorého vyplyva véla stran uzatvorit Kupnu zmluvu.
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Reklamacia zo strany kupujuceho

1.

Prava Kupujuceho

11

1.2

1.3

V pripade ,Ze tovar vykazuje zjavné vady, alebo ak je tovar v poruSsenom
transportnom obale je kupujuci opravneny tovar neprevziat a poZadovat dodanie

tovaru v mnozstve , kvalite , prevedeni a obale ako urcuje kupna zmluva.

Ak sa po prevzati tovaru kupujucim vyskytni zakonom stanovenej ( pripadne
vzajomne s predavajucim dohodnuté) zarucnej dobe vady tovaru , méze kupujuci
uplatnit’ svoju opravnenu reklamaciu. Reklamaciu je kupujuci opravneny uplatnit

v predajni spolo¢nosti.

Kupujuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy vo vSetkych pripadoch

stanovenych zakonom.

Povinnosti kupujuceho

2.1

2.2

2.3

Ak sa kupujuci rozhodne tovar neprevziat v sulade s bodom 1.1 alebo mu nebol
tovar dodany , je povinny tuto skuto¢nost neodkladne oznamit zodpovednému

veducemu.
Ak uplatiuje kupujuci reklamaciu je potrebné dolozit

a) vadnym tovarom ( to neplati v pripade , ak pozaduje kupujuci dodat iba

chybajuci tovar) na ktorom neboli vykonavané Ziadne prace.
b) dokladom o kupe tovaru ( zaru¢nym listom )

c) riadne vyplnenym reklamadnym protokolom predavajuceho ( kopia
vyplneného reklamacného protokolu sluzi ako doklad o odovzdani reklaméacie

predavajucemu kupujucim)

d) doklad o odborne vykonanej montazi, ak je kupujici osobou nespdsobilou
vykonavat odborni montaz, to znamena Ze nie je autoservisom alebo
osobou s opravnenim k vykonavaniu autoopravarenskej ¢innosti a ak je tovar
k odbornej montazi ur€eny aje namontovany ( toto neplati v pripade ak

kupujuci poZaduje iba dodanie chybajuceho tovaru)

Pripadné odstupenie kupujuceho od zmluvy je vykonané v okamihu jeho

dorucenia predavajucemu
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Reklamacia zo strany predavajuceho

3.

3.1

3.2

4.

4.1

4.2

4.3

Prava predavajuceho

Predavajuci ma pravo rozhodnut o opravnenosti reklamacie. K takémuto

rozhodnutiu je opravneny zodpovedny veduci.
Predavajuci ma pravo zamietnut' reklamaciu:

a) ak ma reklamovany tovar vadu, za ktoru predavajuci podfa zakona alebo
kupnej zmluvy nie je zodpovedny
b) na zaklade instrukcii dodavatela predavajiceho

c) v pripade ze reklamacia nebola uplatnena v zakonom stanovenej (pripadne

vzajomne s kupujucim v kdpnej zmluve dohodnuté )zaruénej lehote

d) v pripade ze je reklamované bezné opotrebovanie tovaru spésobené jeho
pouzivanim ( Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie Tovaru

spbsobené jeho pouzivanim )

Povinnosti predavajuceho

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu najneskér do zakonom stanovenej
lehoty (30 dni) odo dna prevzatia reklamacie od kupujuceho

Ak nie je predavajuci schopny zakonom stanovenu lehotu dodrzat, informuje
kupujuceho o stave reklamacie do vypr3ania tejto lehoty. ( Nastava pri
odovzdani reklamacie dodavatelovi predavajuceho z ddévodu odbornejSieho
posudenia reklaméacie. Ak nesuhlasi kupujlci s predizenim zakonom stanovenej
lehoty zostava v platnosti bod 4.1.

Predavajuci je povinny splnit naroky kupujuceho v désledku opravnenej

reklamacie

a) dodanim chybajuceho tovaru

b) odstranenim vad opravou tovaru

C) odstranenim vad vymenou tovaru za tovar nahradny
d) primeranou zlavou z kupnej ceny tovaru

e) vratenim zaplatenej Ciastky



5. Zaverecné ustanovenie

Prilohou reklamacného poriadku je reklamaény protokol

Tento reklamacny poriadok nadobuda u€innost' 01.03.2018

Marian Sterba

Konatel spolo¢nosti



